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Sistema informativo agricolo regionale

1 - Premessa
L’attuazione  delle  disposizioni  normative  emanate  negli  ultimi  anni  in  tema  di  semplificazione
amministrativa  in  agricoltura,  la  realizzazione  dei  processi  di  digitalizzazione  della  pubblica
amministrazione e  di  trattamento  informatico  dei  procedimenti  amministrativi,  la  molteplicità  di
soggetti che operano o opereranno in agricoltura, unitamente ai vincoli connessi all’evoluzione del
SIAN  (Sistema  Informativo  Agricolo  Nazionale)  impongono  la  realizzazione  di  un  sistema
informativo  agricolo  regionale  che  raccolga  e  gestisca  in  maniera  coerente  e  condivisa  le
informazioni  relative  alle  imprese  agricole  che  intrattengono  rapporti  con  la  pubblica
amministrazione.
Il processo di riordino delle modalità di esercizio delle funzioni attribuite alla Regione in materia di
agricoltura,  normato  con  la  L.R.  8.8.2006,  n.13,  che  istituisce  tre  Agenzie  Regionali,  AGRIS,
LAORE e ARGEA rafforza l’esigenza di far confluire in un unico sistema organizzato e fruibile da
tutti i soggetti interessati le attività gestionali, di controllo e programmazione.  
La Direzione Generale dell’Assessorato Agricoltura e riforma agro-pastorale ha pertanto elaborato,
d’intesa  con  la  Direzione  Generale  per  l’innovazione  tecnologica  e  per  le  tecnologie
dell’informazione e delle comunicazioni della Presidenza, un progetto per la realizzazione di un
sistema  informativo  che  costituisca  l’infrastruttura  portante  dell’intera  organizzazione,  e  che
rappresenti per gli operatori della pubblica amministrazione un efficace strumento a supporto delle
attività  istituzionali  e per  l’utente  uno strumento  di comunicazione con l’amministrazione atto  a
garantire risposte più puntuali alle proprie istanze.

Allo stato non esiste un sistema informativo agricolo vero e proprio; le risorse investite negli ultimi
anni hanno riguardato soprattutto l’acquisizione di attrezzature informatiche e solo parzialmente
l’informatizzazione dei procedimenti amministrativi realizzata peraltro con procedure e tecnologie
diverse (client-server, stand-alone, mainframe) e pertanto non omogenee.

Vengono inoltre utilizzati in maniera significativa applicativi residenti su sistemi esterni e quindi non
collegabili alle basi dati locali.
Il presente documento ha lo scopo di descrivere i contenuti del progetto e le attività previste. 
 

2 - Obiettivi e benefici
Obiettivo fondamentale  del  progetto è la  costituzione di  un sistema omogeneo di  informazioni,
provenienti dall’anagrafe aziendale e dai vari procedimenti, organizzato in banche dati pienamente
integrate tra loro e con le altre banche dati nazionali di riferimento, utilizzando un unico ambiente
operativo  al  quale  tutti  gli  operatori  della  pubblica  amministrazione  che  ne  hanno  interesse
possano, se autorizzati, accedere.
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La realizzazione di quanto appena descritto permetterà il  raggiungimento del secondo obiettivo,
costituito  dalla  possibilità  di  erogare  una  serie  di  servizi  alle  aziende  agricole,  direttamente  o
attraverso le organizzazioni delegate, quali la possibilità di consultare on line la propria situazione
aziendale,  presentare  una  domanda di  finanziamento,  verificare  lo  stato  di  avanzamento  della
propria pratica e seguirne l’iter, consentendo così una stretta interazione con l’amministrazione e
tempi di risposta più rapidi. 

La base  del  nuovo sistema informativo agricolo è rappresentata dalla costituzione dell’anagrafe
aziendale, pienamente integrata con l’anagrafe nazionale delle aziende agricole secondo quanto
indicato  dal  DPR 503/99;  essa  dovrà  contenere  tutte  le  informazioni  anagrafiche,  strutturali  e
produttive aziendali nonchè le informazioni relative alle erogazioni ottenute.  

L’anagrafe regionale, integrata con le banche dati nazionali di settore, costituirà pertanto la base di
riferimento per tutti  i  procedimenti  amministrativi  gestiti  dalle pubbliche amministrazioni locali  in
materia di agricoltura.

All’atto dell’istituzione dell’anagrafe aziendale, tutti gli operatori agricoli dovranno obbligatoriamente
iscriversi presentando tutti i dati aziendali, corredati delle relative certificazioni, all’ufficio preposto
che provvederà a validarli e a inserirli in anagrafe. 

Le informazioni verranno certificate attraverso processi di validazione oggettivi mediante accesso a
banche dati nazionali di riferimento quali anagrafe tributaria, registro delle imprese CCIAA, catasto
terreni.
I  documenti  cartacei  comprovanti  la  veridicità  dei  dati  in  anagrafe  costituiranno  il  fascicolo
aziendale, che costituirà il dato di riferimento per tutti i procedimenti amministrativi.
All’archivio  anagrafico  verranno  collegati  tutti  i  moduli  di  gestione  dei  vari  procedimenti  che
formeranno in tal modo un’unica base dati logica consentendo da un lato una visione completa di
tutti le informazioni riguardanti l’azienda agricola e dall’altro una visione globale e di dettaglio di tutti
i procedimenti trattati dalla Pubblica Amministrazione.
Tutti le applicazioni verranno realizzate secondo tecnologie web-based; tramite Internet le basi dati
e i servizi disponibili potranno cioè essere acceduti, secondo il livello di autorizzazione detenuto, dai
vari  soggetti  interessati  (Amministrazione  regionale,  Amministrazioni  provinciali  o  comunali,
Agenzie regionali,  Organismo pagatore regionale, AGEA, ISTAT,  Camere di  commercio,  Centri
Autorizzati di Assistenza Agricola (CAA), aziende agricole). 

In particolare le aziende agricole, direttamente o tramite i Centri Autorizzati di Assistenza Agricola
(CAA) potranno, oltre che prendere visione dei dati riferiti all’anagrafe o ai procedimenti in corso,
presentare  on-line  le  proprie  istanze  alla  pubblica  amministrazione;  l’istanza  di  accesso  al
procedimento  potrà  essere  compilata  scaricando  e  stampando  la  relativa  modulistica  oppure
presentata on line completando la modulistica proposta dal sistema, precompilata sulla base dei
dati contenuti in anagrafe, unicamente per quanto attiene ai dati specifici del procedimento.

Successivamente all’avvio del procedimento, l’utente potrà seguire e monitorare on line le varie fasi
procedimentali, sino all’emissione del provvedimento finale da parte dell’amministrazione.
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I benefici attesi dall’adozione del sistema informativo si possono sintetizzare nei seguenti:
- i dati aziendali certificati contenuti in anagrafe non dovranno essere più richiesti alle aziende, fatte
salve le integrazioni riferite ad intervenute variazioni; ciò si tradurrà in un minor onere per l’utenza e
in una significativa  riduzione della  documentazione cartacea da fornire  all’amministrazione con
evidenti economie anche per quest’ultima;
-  il  possesso di  una situazione aziendale sempre aggiornata agevolerà le fasi  di  istruttoria dei
procedimenti e produrrà iter amministrativi più brevi; 

-  sarà possibile espletare in maniera più puntuale le attività di  rendicontazione allo Stato e alla
Unione Europea;  

-  la  disponibilità  di  dati  di  sintesi  sempre  aggiornati costituirà  un’efficace  strumento  di
programmazione e monitoraggio a supporto delle attività istituzionali.

3 - Contenuti del progetto
3.1 - Requisiti

Lo sviluppo del sistema informativo agricolo regionale implica necessariamente la realizzazione di
tutte  le  componenti  e  infrastrutture  di  supporto  atte  a  garantire  un’efficiente  operatività.
L’architettura individuata prevede una capillare raccolta e distribuzione sul territorio di informazioni
e servizi, ma necessiterà di un accentramento a livello regionale di attrezzature, supporti informatici
e competenze specialistiche.

Il  sistema dovrà  essere quindi  pienamente integrato  nel  Centro  Servizi  Regionale,  in  corso  di
realizzazione, che, in grado di sfruttare le moderne tecnologie e le possibilità offerte dalla nuova
rete telematica regionale e dalle altre iniziative realizzate o in corso di  realizzazione, erogherà
servizi di cui anche il sistema informativo agricolo usufruirà.
La concentrazione a livello regionale delle infrastrutture hardware permetterà l’utilizzo di sistemi
comuni per l’erogazione dei servizi e delle politiche di sicurezza, garantendo nel contempo una
maggiore interoperabilità tra i vari sistemi informativi regionali. Tali infrastrutture hardware dovranno
essere adeguatamente presidiate onde garantire la continuità dei servizi forniti.
Il  processo  di  validazione  dei  dati  contenuti  nell’anagrafe  aziendale  dovrà  essere  realizzato
attraverso l’accesso alle banche dati nazionali di riferimento, quali l’anagrafe tributaria, il catasto
terreni e il registro delle imprese; l’accesso all’anagrafe tributaria verrà almeno inizialmente reso
disponibile attraverso il SIAN, mentre per quanto riguarda le altre due banche dati dovrà essere
stipulata apposita convenzione che preveda lo scarico dei dati off-line a intervalli di tempo prefissati.
Poiché i dati relativi al territorio e alle imprese possono essere di supporto anche ad altre strutture
dell’Amministrazione  si  ritiene  opportuno  accentrare  tali  archivi  su  una  struttura  regionale  di
riferimento che consenta la fruizione di tali dati a tutti gli assessorati interessati.  
Il  sistema  informativo  agricolo  dovrà  integrarsi  con  il  nuovo  Sistema  Informativo  Territoriale
Regionale (SITR) onde consentire il collegamento dei dati di interesse agricolo ai dati cartografici
per  la  produzione  di  tematismi  di  competenza  dei  soggetti  operanti  in  agricoltura  per  attività
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istruttoria, di controllo o statistiche e, più in generale, di tematismi di interesse comune da mettere a
disposizione di tutti i sistemi informativi regionali.
Dovrà essere previsto un adeguato piano di formazione per gli utenti del sistema che potrà essere
erogato con varie metodologie (aula, e-learning, ecc). e che verrà effettuato contestualmente al
rilascio di ogni singolo servizio.
Dovrà essere attivata una struttura di call-center che fornisca agli utenti un supporto immediato
sull’accesso ai servizi e sull’utilizzo delle applicazioni (primo livello) e un supporto più specialistico
per problematiche più specifiche (secondo livello).    
Allo scopo di divulgare contenuti e modalità di fruizione dei servizi che verranno via via realizzati,
sarà  necessario  attuare  un  piano  di  comunicazione  rivolto  agli  utenti  della  pubblica
amministrazione, agli operatori agricoli e alle organizzazioni delegate.

3.2 - Moduli informatici da sviluppare
Come  già  esposto  l’anagrafe  aziendale  rappresenta  il  motore  dell’intero  sistema  informativo
agricolo e come tale costituirà la prima realizzazione cui farà seguito la progettazione e lo sviluppo
di tutti gli altri moduli.
I procedimenti descritti in appresso verranno attivati secondo lo schema cronologico rappresentato
più avanti e potranno essere integrati con altri moduli, al momento non determinabili in dettaglio e
che potranno essere individuati sulla base di sopravvenute esigenze, da realizzarsi in parallelo a
quelli citati.
In particolare, al momento in cui avranno operatività le agenzie regionali ARGEA, AGRIS e LAORE,
istituite con L.R. 8.8.2006, n.13, dovranno essere effettuate tutte le attività necessarie a garantire la
loro piena integrazione nel sistema. 

3.2.1 - Anagrafe aziendale
Il  DPR 503/99 identifica nel codice fiscale aziendale il  Codice Unico identificativo delle Aziende
Agricole (CUAA) da utilizzare per tutte le aziende che intrattengano rapporti a qualsiasi titolo con la
Pubblica Amministrazione.  L’adozione e l’utilizzo del  CUAA nell’anagrafe  aziendale e in tutti  gli
archivi inerenti i  vari  procedimenti  amministrativi  permetterà il  collegamento di  tutte le basi dati
riguardanti l’agricoltura gestiti dalle pubbliche amministrazioni.
La situazione aziendale contenuta in anagrafe costituirà pertanto la base informativa per l’attività
istruttoria dei vari procedimenti.
I contenuti informativi dell’anagrafe riguarderanno dati anagrafici, dati sull’ubicazione dell'azienda e
delle  unità  aziendali,  dati  di  produzione,  trasformazione  e  commercializzazione,  dati  sulla
consistenza zootecnica e dati sulla consistenza territoriale e individuazione catastale, comprensiva
dei dati aerofotogrammetrici e cartografici in possesso dell'amministrazione.
Verranno anche registrate in anagrafe le informazioni riguardanti:
-  domande di  ammissione  a  programmi  di  intervento  concernenti  l'applicazione di  regolamenti
comunitari e nazionali in materia di aiuti e sovvenzioni e stato dei singoli procedimenti;
-  quantitativi  di  riferimento  individuali  assegnati  per  ciascun settore  di  intervento  sulla  base  di
normative comunitarie e nazionali nonché eventuali atti di cessione o acquisizione di quote;
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- risultanze dei controlli amministrativi;
- erogazioni eseguite dall'amministrazione e stato dei relativi procedimenti;
-  dati  relativi  a  fatti  e  atti  giuridici  intervenuti  relativi  all'azienda,  quali  contratti  e  successioni,
risultanti all'amministrazione;
- ogni altra informazione risultante alla pubblica amministrazione, centrale o locale, nonché agli altri
utenti a qualsiasi titolo abilitati all'accesso all'anagrafe.
I dati alfanumerici riferiti all’anagrafe verranno integrati con i dati territoriali cartografici consentendo
la semplificazione delle attività istruttorie e di controllo.
Mediante l’utilizzo di metodologie di cooperazione applicativa e l’adozione di standard comuni di
validazione, gli archivi regionali verranno integrati con gli archivi nazionali con l’obiettivo finale di
consentire che un dato immesso dall’amministrazione locale venga riconosciuto come valido anche
dal sistema nazionale, e viceversa. 

3.2.2 - Gestione richieste di assegnazione di carburante a prezzo agevolato - UMA
L’applicativo sarà collegato all’anagrafica aziendale, per cui i dati del procedimento andranno ad
integrare quelli proposti in automatico dal sistema. 
Le attività legate alla presentazione delle istanze da parte degli operatori agricoli hanno inizio nel
mese di gennaio per cui il nuovo sistema verrà attivato all’inizio del 2007.
Gli uffici finanziari, ai quali sussiste l’obbligo di fornire a cadenza bimestrale i dati  riguardanti le
erogazioni concesse, potranno accedere al  sistema e scaricare in automatico i  prospetti  di  cui
necessitano.
Un ulteriore evoluzione dell’applicativo sarà costituito dall’automazione del sistema di erogazione e
prelievo  del  carburante  attraverso  l’emissione  di  una  carta  elettronica  di  prelievo  che  l’utente
utilizzerà per le operazioni di prelievo del carburante e che fornirà i relativi dati in tempo reale al

sistema consentendo un monitoraggio costante del procedimento. 

3.2.3 - Gestione indennizzi per danni da calamità naturali
Tale modulo riguarderà la gestione di tutti gli interventi erogati in sostegno alle aziende agricole in
conseguenza di danni provocati da calamità naturali. 
In passato tali procedimenti sono stati  gestiti  attraverso una procedura informatica residente su
mainframe che risulta oramai inadeguata alle esigenze dell’amministrazione.
 

3.2.4 - Gestione nuovo Piano di Sviluppo Rurale - PSR 2007- 2013
Tale piano, previsto dal Regolamento (CE) n°1698/05 sul sostegno allo sviluppo rurale del fondo
europeo agricolo per lo sviluppo rurale, si compone di una serie di interventi, articolati in misure.
Allo  stato  attuale  il  Piano  di  Sviluppo  Rurale  2007-2013  è  in  fase  di  definizione;  per  la  sua
attuazione verranno sviluppati tutti i moduli di gestione dei procedimenti relativi alle varie misure.

3.2.5 - Gestione banca dati operatori agrituristici
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Tale  sistema  gestirà  i  procedimenti  relativi  alle  autorizzazioni  connesse  all’avvio  di  un’attività
agrituristica.  Il  procedimento  coinvolge  anche  altre  amministrazioni  che  potranno  espletare  le
attività di loro competenza accedendo direttamente ai dati contenuti in anagrafe.

3.2.6 - Sistema informativo Organismo Pagatore Regionale (ARGEA)
Non appena l’agenzia regionale ARGEA avrà piena operatività, verranno realizzate tutte le attività
necessarie a garantire lo svolgimento delle funzioni attribuite dalla L.R. 8.8.2006, n.13.
Il  sistema dovrà integrarsi pienamente con il sistema informativo agricolo e con gli altri progetti
regionali di cui utilizzerà i servizi attraverso il Centro Servizi Regionale.

3.2.7 - Gestione comparto vitivinicolo
Verranno sviluppati alcuni moduli riguardanti la gestione dei procedimenti connessi all’applicazione
dell’Organizzazione Comune di Mercato (OCM) del settore vitivinicolo.
I dati trattati saranno integrati con gli archivi SIAN.
Verranno inoltre resi disponibili al sistema i dati relativi  alla gestione degli albi dei vigneti DOC
DOCG e IGT, attualmente residenti su banche dati esterne. 

3.2.8 - Servizi on line
L’organizzazione  delle  informazioni  in  un  unico  sistema  e  le  soluzioni  architetturali  adottate
permetteranno l’erogazione a tutti gli operatori di una molteplicità di servizi.
In particolare, oltre alla possibilità di visualizzare la propria posizione anagrafica, presentare istanze
o seguire le varie fasi del procedimento, sarà possibile accedere a vari servizi informativi ricevendo
le informazioni richieste via SMS o e-mail.

4 - Piano delle attività

Le prime realizzazioni verranno rese disponibili alla fine dell’anno in corso. Le altre attività descritte
nel presente documento verranno realizzate entro la fine del 2007 secondo il seguente schema
orientativo: 

Secondo semestre 2006:
- Attivazione infrastrutture
- Avvio piano di comunicazione
- Avvio piano di formazione
- Emanazione linee guida e normativa di supporto anagrafe aziendale
- Costituzione base dati anagrafico aziendale
- Popolamento iniziale dell’anagrafica aziendale con i dati SIAN e UMA
- Attivazione servizio di help desk
- Applicazione di gestione richieste di assegnazione di carburante a prezzo agevolato - UMA

Primo semestre 2007:
- Attivazione accesso banche dati nazionali (anagrafe tributaria, registro imprese CCIAA, ecc.)
- Attività connesse all’attivazione delle Agenzie Regionali ARGEA, AGRIS, LAORE
- Implementazione infrastrutture
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- Avvio anagrafe aziendale
- Applicazione di gestione danni da calamità naturali
- Potenziamento servizio di help desk

Secondo semestre 2007:
- Avvio gestione nuovo Piano di Sviluppo Rurale 2007-2013
- Avvio sistema informativo Organismo Pagatore Regionale (ARGEA)
- Integrazione anagrafe aziendale con Sistema Informativo Territoriale
- Progettazione e realizzazione tematismi cartografici
- Gestione comparto vitivinicolo
- Banca dati operatori agrituristici
- Servizi per il settore fitosanitario
- Autorizzazioni attività vivaistica
- Servizi on-line
- Manutenzione evolutiva degli applicativi
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