ALLEGATO A

	
	Scheda descrittiva del programma interregionale.
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	DENOMINAZIONE DEL PROGETTO:

Portale Telematico Interregionale di Promozione Turistica - II° Fase.
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	DESCRIZIONE COMPLESSIVA DEL PROGETTO:

Il progetto si configura come una seconda fase del progetto precedentemente cofinanziato a valere sui fondi per gli anni 2003 e 2004. Il progetto si caratterizza per l’adesione di nuove Regioni e Province Autonome e per l’implementazione delle attività da parte di alcune Regioni già partecipanti allo scopo di arricchire l’offerta turistica complessiva del portale e dei siti dei partner. I due progetti pur essendo funzionalmente connessi si differenziano per la gestione degli aspetti amministrativi e contabili.

A seguito della rimodulazione operata in relazione alla realizzazione del portale “ITALIA.IT”, il progetto è stato finalizzato, in un ottica di collaborazione operativa con il progetto nazionale, alla definizione di un modello di un sistema telematico interregionale basato su tecnologia Web per la promozione dell'offerta turistica secondo le logiche di fruizione:

· dell’utenza potenziale diffusa

· di uno strumento di supporto ai front office innovativi e agli uffici di informazione.

L’iniziativa prevede, per la parte comune condivisa da tutte le Regioni partecipanti, la definizione e la progettazione, nonché la realizzazione di una versione prototipale, di un portale federato, idoneo a costituire l’infrastruttura di browsing, navigazione ed erogazione dei servizi.

Fulcro del progetto è costituito dalla definizione di un motore di ricerca che indicizzi le aree o le sezioni condivise dei portali regionali.

I vantaggi derivanti dal progetto del portale federato sono rappresentati dalla possibilità di pervenire:

· Unico punto d’accesso: da un solo portale si accede alle informazioni di tutti i portali regionali

· Uniformità nella navigazione e nella presentazione del risultato: l’utente familiarizza una volta sola con il sistema di ricerca.
I prodotti delle attività sono costituiti dai documenti di analisi dei requisiti e di progettazione esecutiva e da un prototipo operativo dell’applicazione progettata.

Il progetto costituisce il contributo che le Regioni intendono apportare a ITALIA.IT al fine di creare le indispensabili, quanto opportune, sinergie e connessioni tra il portale nazionale e i portali delle singole Regioni.

Le Regioni, inoltre, in quanto titolari del copyright del progetto potranno utilizzare il modello definito per la realizzazione di portali che siano in grado di replicare la filosofia del progetto interregionale sul proprio territorio e contribuiscano a rendere accessibili in forma coordinata le informazioni turistiche di livello regionale erogate dai diversi attori.

Il progetto prevede inoltre nell’ambito delle attività di competenza delle singole Regioni lo sviluppo di attività e applicazioni per :

· l’evoluzione dei portali regionali turistici, anche finalizzati all’introduzione dei livelli di standardizzazione interregionale, nonché all’avvio di azioni in sinergia con il progetto “ITALIA.IT”;
· promozione dei portali regionali;
· la fruizione dei dati dei portali, oltre che su Internet, anche su front-end innovativi (info point) e attraverso sistemi multicanale (ad esempio  PAD, palmari, SMS, call center, web TV);

· l'analisi statistica dei dati strutturali del sistema di offerta turistica e di quelli relativi ai flussi turistici, elemento importante di valutazione dell'efficacia della promozione dell'offerta turistica veicolata tramite i portali;

· la realizzazione di:

· stradari turistici con georeferenziazione e descrizione di entità di interesse turistico (strutture ricettive, itinerari, parcheggi, approdi, stazioni F.S., servizi);

· itinerari turistici / naturalistici, … a livello regionale ed interregionale;




	
	· sviluppo/evoluzione di sistemi di browser territoriale per la fruizione dei dati cartografici turistici;

· realizzazione di un network regionale che coinvolga tutti i centri di aggregazione dell’informazione turistica.
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	FINALITA’:

La progettazione condivisa di un sistema telematico interregionale per la fruizione dei dati contenuti nei portali regionali al fine di individuare un modello di interrelazione e integrazione con il portale ITALIA.IT.

Evoluzione dei portali regionali anche in funzione dell’integrazione con ITALIA.IT

Realizzazione di strumenti di georeferenziazione e descrizione standardizzata delle strutture di interesse geografico e degli itinerari.

Progettazione e realizzazione di sistemi innovativi per la fruizione dei dati dei portali turistici;

Realizzazione di sistemi per la rilevazione e il monitoraggio dell’offerta e della domanda turistica;.
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	REGIONI e PROVINCE A. PRESENTATRICI:

1 Abruzzo;

2 Basilicata;

3 P. A. Bolzano

4 Calabria;

5 Campania;

6 Emilia Romagna;

7 Friuli Venezia Giulia;

8 Lazio;

9 Liguria;

10 Lombardia;

11 Marche;

12 Piemonte;

13 Puglia;

14 Sardegna;

15 Sicilia;

16 Toscana;

17 P.A Trento;

18 Umbria;

19 Valle d’Aosta;

20 Veneto;
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	SOGGETTI PARTECIPANTI:

Le Regioni e Province A. presentatrici.

Per la Regione Emilia-Romagna: partner operativo locale  Studio Immagine SaS di Galli e Altamura; enti locali interessati
Per la Regione Veneto : istituti universitari e di ricerca; enti locali interessati
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	AMBITI TERRITORIALI INTERESSATI:
Il territorio regionale delle Regioni  e delle Province A. partecipanti.
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	INTERVENTI PREVISTI (descrizione generale, per tipologia di intervento)

Analogamente alla prima Fase del progetto permangono nella seconda fase, per le Regioni le Province A.  non già partecipanti, il seguente intervento realizzato in comune:

1. la definizione e la progettazione, nonché la realizzazione di una versione prototipale, di un portale federato, idoneo a costituire l’infrastruttura di browsing, navigazione ed erogazione dei servizi basato su un motore di ricerca che indicizzi le aree o le sezioni condivise dei singoli portali regionali;

Interventi specifici delle Regioni e Province A.:

Regione Abruzzo:

3. Interventi evolutivi dei portali regionali turistici, anche finalizzati all’introduzione dei livelli di standardizzazione interregionale, nonché all’avvio di azioni in sinergia con il progetto “ITALIA.IT”;
Regione Basilicata:

3. Interventi evolutivi dei portali regionali turistici, anche finalizzati all’introduzione dei livelli di standardizzazione interregionale, nonché all’avvio di azioni in sinergia con il progetto “ITALIA.IT”;
Provincia Autonoma di Bolzano:

3. Interventi evolutivi dei portali regionali turistici, anche finalizzati all’introduzione dei livelli di standardizzazione interregionale, nonché all’avvio di azioni in sinergia con il progetto “ITALIA.IT”;
Regione Calabria:

3. Interventi evolutivi dei portali regionali turistici, anche finalizzati all’introduzione dei livelli di standardizzazione interregionale, nonché all’avvio di azioni in sinergia con il progetto “ITALIA.IT”;
8 Progettazione e realizzazione di un’applicazione, fruibile via Web, per l’analisi dei dati strutturali del sistema di offerta turistica e di quelli relativi ai flussi turistici, nonché per la conoscenza dei programmi di sviluppo dei sistemi turistici locali.

Regione Campania:

3. Interventi evolutivi dei portali regionali turistici, anche finalizzati all’introduzione dei livelli di standardizzazione interregionale, nonché all’avvio di azioni in sinergia con il progetto “ITALIA.IT”;
4 realizzazione di:

· stradari turistici con georeferenziazione e descrizione di entità di interesse turistico (strutture ricettive, itinerari, parcheggi, approdi, stazioni F.S., servizi);

· itinerari turistici / naturalistici, … a livello regionale ed interregionale;

Regione Emilia Romagna:

3. Interventi evolutivi dei portali regionali turistici, anche finalizzati all’introduzione dei livelli di standardizzazione interregionale, nonché all’avvio di azioni in sinergia con il progetto “ITALIA.IT”;
9 Realizzazione di un network regionale che coinvolga tutti i centri di aggregazione dell’informazione turistica.

Regione Friuli Venezia Giulia:

4 Realizzazione di:

· stradari turistici con georeferenziazione e descrizione di entità di interesse turistico (strutture ricettive, itinerari, parcheggi, approdi, stazioni F.S., servizi);

· itinerari turistici / naturalistici, … a livello regionale ed interregionale;

5 Sviluppo/evoluzione di sistemi di browser territoriale per la fruizione dei dati cartografici turistici;
Regione Lazio:

3. Interventi evolutivi dei portali regionali turistici, anche finalizzati all’introduzione dei livelli di standardizzazione interregionale, nonché all’avvio di azioni in sinergia con il progetto “ITALIA.IT”;

7 Realizzazione di sistemi multicanale per l’erogazione di informazioni turistiche tramite strumenti (ad esempio  call center vocali, SMS, WAP, palmari, televideo, web TV).
Regione Liguria:

3. Interventi evolutivi dei portali regionali turistici, anche finalizzati all’introduzione dei livelli di standardizzazione interregionale, nonché all’avvio di azioni in sinergia con il progetto “ITALIA.IT”;

4. Realizzazione di:

· stradari turistici con georeferenziazione e descrizione di entità di interesse turistico (strutture ricettive, itinerari, parcheggi, approdi, stazioni F.S., servizi);

· itinerari turistici / naturalistici, … a livello regionale ed interregionale;

5 Sviluppo/evoluzione di sistemi di browser territoriale per la fruizione dei dati cartografici turistici;
7. Realizzazione di sistemi multicanale per l’erogazione di informazioni turistiche tramite strumenti (ad esempio  call center vocali, SMS, WAP, palmari, televideo, web TV).
8 Progettazione e realizzazione di un’applicazione, fruibile via Web, per l’analisi dei dati strutturali del sistema di offerta turistica e di quelli relativi ai flussi turistici, nonché per la conoscenza dei programmi di sviluppo dei sistemi turistici locali.

Regione Lombardia:

3. Interventi evolutivi dei portali regionali turistici, anche finalizzati all’introduzione dei livelli di standardizzazione interregionale, nonché all’avvio di azioni in sinergia con il progetto “ITALIA.IT”;

Regione Marche:

3. Interventi evolutivi dei portali regionali turistici, anche finalizzati all’introduzione dei livelli di standardizzazione interregionale, nonché all’avvio di azioni in sinergia con il progetto “ITALIA.IT”;

4. Realizzazione di:

· stradari turistici con georeferenziazione e descrizione di entità di interesse turistico (strutture ricettive, itinerari, parcheggi, approdi, stazioni F.S., servizi);

· itinerari turistici / naturalistici, … a livello regionale ed interregionale;

Regione Piemonte:

3. Interventi evolutivi dei portali regionali turistici, anche finalizzati all’introduzione dei livelli di standardizzazione interregionale, nonché all’avvio di azioni in sinergia con il progetto “ITALIA.IT”;

9 Realizzazione di un network regionale che coinvolga tutti i centri di aggregazione dell’informazione turistica.

Regione Puglia:

3. Interventi evolutivi dei portali regionali turistici, anche finalizzati all’introduzione dei livelli di standardizzazione interregionale, nonché all’avvio di azioni in sinergia con il progetto “ITALIA.IT”;

7 Realizzazione di sistemi multicanale per l’erogazione di informazioni turistiche tramite strumenti (ad esempio  call center vocali, SMS, WAP, palmari, televideo, web TV).
8 Progettazione e realizzazione di un’applicazione, fruibile via Web, per l’analisi dei dati strutturali del sistema di offerta turistica e di quelli relativi ai flussi turistici, nonché per la conoscenza dei programmi di sviluppo dei sistemi turistici locali.

Regione Sardegna:

3. Interventi evolutivi dei portali regionali turistici, anche finalizzati all’introduzione dei livelli di standardizzazione interregionale, nonché all’avvio di azioni in sinergia con il progetto “ITALIA.IT”;

Regione Sicilia:

8 Progettazione e realizzazione di un’applicazione, fruibile via Web, per l’analisi dei dati strutturali del sistema di offerta turistica e di quelli relativi ai flussi turistici, nonché per la conoscenza dei programmi di sviluppo dei sistemi turistici locali.

Regione Toscana:

7.   realizzazione di sistemi multicanale per l’erogazione di informazioni turistiche tramite strumenti (ad esempio  call center vocali, SMS,

 WAP, palmari, televideo, web TV);

Provincia Autonoma di Trento:

3. Interventi evolutivi dei portali regionali turistici, anche finalizzati all’introduzione dei livelli di standardizzazione interregionale, nonché all’avvio di azioni in sinergia con il progetto “ITALIA.IT”;

6. Individuazione, attivazione  e promozione di  front end innovativi anche mediante il coinvolgimento degli operatori e l’utilizzo di punti informativi self service (info point);

7. Realizzazione di sistemi multicanale per l’erogazione di informazioni turistiche tramite strumenti (ad esempio  call center vocali, SMS, WAP, palmari, televideo, web TV).

Regione Umbria:

2. Promozione dei portali turistici regionali

3. Interventi evolutivi dei portali regionali turistici, anche finalizzati all’introduzione dei livelli di standardizzazione interregionale, nonché all’avvio di azioni in sinergia con il progetto “ITALIA.IT”;

4. Realizzazione di:

· stradari turistici con georeferenziazione e descrizione di entità di interesse turistico (strutture ricettive, itinerari, parcheggi, approdi, stazioni F.S., servizi);

· itinerari turistici / naturalistici, … a livello regionale ed interregionale;

Regione Valle d’Aosta:

6 Individuazione, attivazione  e promozione di  front end innovativi anche mediante il coinvolgimento degli operatori e l’utilizzo di punti informativi self service (info point);

7 Realizzazione di sistemi multicanale per l’erogazione di informazioni turistiche tramite strumenti (ad esempio  call center vocali, SMS, WAP, palmari, televideo, web TV).

8 Progettazione e realizzazione di un’applicazione, fruibile via Web, per l’analisi dei dati strutturali del sistema di offerta turistica e di quelli relativi ai flussi turistici, nonché per la conoscenza dei programmi di sviluppo dei sistemi turistici locali.

Regione Veneto

2. Promozione dei portali turistici regionali

3. Interventi evolutivi dei portali regionali turistici, anche finalizzati all’introduzione dei livelli di standardizzazione interregionale, nonché all’avvio di azioni in sinergia con il progetto “ITALIA.IT”;

  8.   Progettazione e realizzazione di un’applicazione, fruibile via Web, per l’analisi dei dati strutturali del sistema di offerta turistica e di quelli    relativi ai flussi turistici, nonché per la conoscenza dei programmi di sviluppo dei sistemi turistici locali.
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	RISULTATI ATTESI:

1. Definizione di una modalità di interrelazione informatica tra le Regioni e il portale Italia.it

2. Miglioramento della quantità e della qualità di informazioni turistiche e dei servizi da rendere disponibili in un contesto di Portale       Web interregionale e mediante punti di accesso telematici diffusi sul territorio;

3. Sviluppo dell’innovazione tecnologica degli uffici di informazione e accoglienza ai turisti;

4. Sviluppo delle azioni promozionali del prodotto turistico attraverso l’utilizzo della rete Internet;

5. Promozione del marketing telematico dei progetti turistici tipici, per l’ottimizzazione della relativa commercializzazione in Italia e all’estero.
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	TEMPO PER L’ULTIMAZIONE DEL PROGETTO:

Tutti gli interventi si concluderanno entro 36 mesi dall’avvio.




10. PIANO FINANZIARIO DEL PROGRAMMA

	REGIONI e PROVINCE A.
	SPESA DELLO STATO (EX. ART 5 L. 135/01) Euro
	SPESA DELLE REGIONI

(Euro)
	SPESA DI ALTRI ENTI PUBBLICI

(Euro)
	SPESA DI PRIVATI

(Euro)
	SPESA TOTALE

(Euro)

	Regione Abruzzo
	108.000,00
	12.000,00
	-
	-
	120.000,00

	Regione Basilicata
	200.000,00
	30.000,00
	-
	-
	230.000,00

	Provincia A. di Bolzano
	76.500,00
	8.500,00
	-
	-
	85.000,00

	Regione Calabria
	180.000,00
	20.000,00
	-
	-
	200.000,00

	Regione Campania
	45.000,00
	5.000,00
	-
	-
	50.000,00

	Regione Emilia Romagna
	100.000,00
	20.000,00
	-
	-
	120.000,00

	Regione Friuli Venezia Giulia
	90.000,00
	10.000,00
	-
	-
	100.000,00

	Regione Lazio
	121.500,00
	13.500,00
	-
	-
	135.000,00

	Regione Liguria
	225.000,00
	25.000,00
	-
	-
	250.000,00

	Regione Lombardia
	18.000,00
	2.000,00
	-
	-
	20.000,00

	Regione Marche
	103.500,00
	11.500,00
	-
	-
	115.000,00

	Regione Piemonte
	45.000,00
	5.000,00
	-
	-
	50.000,00

	Regione Puglia
	162.000,00
	18.000,00
	-
	-
	180.000,00

	Regione Sardegna
	103.500,00
	11.500,00
	-
	-
	115.000,00

	Regione Sicilia
	76.500,00
	8.500,00
	-
	-
	85.000,00

	Regione Toscana
	270.000,00
	30.000,00
	-
	-
	300.000,00

	Provincia A. di Trento
	124.833,32
	13.870,37
	-
	-
	138.703,69

	Regione Umbria
	103.500,00
	11.500,00
	-
	-
	115.000,00

	Regione Valle d’Aosta
	500.000,00
	60.000,00
	-
	-
	560.000,00

	Regione Veneto
	180.000,00
	22.000,00
	-
	-
	202.000,00

	TOTALE (Euro)
	2.832.833,32
	337.870,37
	-
	-
	3.170.703,69
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